Produktblatt

‘yvkw

Energie flr Generationen.
Erdgas Float
Unser Produkt mit monatlicher Preisanpassung
Produktmerkmale: Produktvoraussetzungen:
o Monatlicher Preis auf Basis von Borsenpreisen o FUr Verbrauchsstellen bis max. 100.000 kWh Jahresverbrauch
° Bequeme Online Bestellung und Abwicklung ° Im Netzgebiet der Vorarlberger Energienetze GmbH

° Unbefristeter Vertrag ohne Vertragsbindung

Energiepreise

Der Energiepreis besteht aus einem Verbrauchspreis (ct/kWh) und einem Grundpreis (EUR/Jahr). Der Verbrauchspreis fur die Erdgaslieferung (ohne Netz-
entgelte, gesetzliche Umlagen, Abgaben und Steuern) wird monatlich vor Beginn des Liefermonats entsprechend der Preisentwicklung an der europdischen
Energiebdrse EEX mit nachstehender Formel ermittelt und angepasst:

Verbrauchspreis Liefermonat = Bodrsenpreis x Verbrauchsfaktor (1,30) (zuziiglich Umsatzsteuer)

Bérsenpreis: Durchschnitt der EEX THE Natural Gas Future Front Month Notierungen (= Preise fUr Erdgaslieferung fr den Folgemonat) der ersten
15 Kalendertage im Vormonat dividiert durch 10 (zur Umrechnung von Euro/MWh auf Cent/kWh). Die aktuellen und historischen Notierungen des EEX
THE Natural-Gas-Month-Future finden Sie im Internet unter www.eex.com/de/marktdaten/erdgas/futures. Bitte wahlen Sie daflr im Drop-Down MenU
LEEX THE Natural Gas Futures* aus und wahlen Sie den Zeitraum ,Monat".

Verbrauchsfaktor (= 1,30): Zur Deckung der Kosten, die im Zusammenhang mit der Beschaffung und Lieferung der Energie entstehen und Risikoauf-
schlag fur die Mengenabweichungen, die bei der Belieferung von Heizgaskunden mit Standardlastprofil entstehen.

Der Verbrauchspreis wird monatlich vor Beginn des jeweiligen Liefermonats im Internet unter www.vkw.at/vkw-erdgas-float verdffentlicht. Der Kunde wird Uber die monatliche Verbrauchs-
preisanpassung zudem per E-Mail informiert.

Wichtiger Hinweis zu den wirtschaftlichen Auswirkungen: Der Verbrauchspreis basiert auf GroBhandelspreisen flir Erdgaslieferanten und kann daher gréBeren Schwankungen
unterliegen. Dadurch sind auch erhebliche Preisspriinge wahrend der Vertragslaufzeit méglich. Die Preisspriinge kénnen sowohl nach oben, als auch nach unten auftreten und unter-
schiedlich lang andauern. Daraus kénnen sich in Abhéngigkeit der Entwicklung der GroBhandelspreise Preisvorteile gegentiber Gasprodukten ohne variable Preisfestsetzung ergeben.
Andererseits besteht das Risiko, dass - bedingt durch Preisspriinge nach oben - der Energiepreis auch wesentlich hoher ausfallen kann, als bei Gasprodukten ohne variable Preisfest-
setzung. Empfehlung: Kunden eines Gasprodukts mit variabler Preisfestsetzung sollten ihren Verbrauch sowie die Entwicklung der Bérsenpreise, die der variablen Preisvereinbarung
zugrunde gelegt sind, laufend prifen.

Es gelten die jeweils vereinbarten ,Allgemeinen Erdgaslieferbedingungen der illwerke vkw AG fir Haushalte und Kleinunternehmen*® (AELB) — abrufbar unter www.vkw.at - mit folgenden
produktspezifischen Abweichungen und Ergénzungen: Die Regelung zur Entgeltdnderung des Verbrauchspreises nach Punkt 11.4.3 der AELB ist auf den monatlich veranderlichen Ver-
brauchspreis nicht anzuwenden und eine Anpassung des Verbrauchspreises nach 11.4.3. der AELB daher ausgeschlossen.

Der Grundpreis (ohne Netzentgelte, gesetzliche Umlagen, Abgaben und Steuern) betragt 3,60 Euro pro Monat inkl. 20 % USt. und wird nicht monatlich angepasst. Im Grundpreis ent-
halten sind allgemeine Verwaltungskosten, wie Personal-, [T-, Material- und Marketingkosten. Der VPI-Index-Ausgangswert zur Wertsicherung des Grundpreises Energie geman Punkt
11.4.4. der AELB betragt 132,4 Punkte (Wert Januar 2024 auf Basis VPI 2015).

Zusatzlich zu den angefihrten Energiepreisen wird die in der Bilanzierungsumlage (gem. §21 Abs. 1 Z 1 GMMO-VO 2020) enthaltene Gasspeicherumlage in Hohe von 0,25 ct/kWh
netto in Rechnung gestellt. Die Gasspeicherumlage féllt flr das Uber die Bundesrepublik Deutschland eingeflihrte Erdgas an. Die Netz- und Messentgelte, die CO,-Bepreisung sowie
die gesetzlichen Zuschlage (Erdgasabgabe und allféllige Erneuerbaren-Forderungen) sind in den angeflihrten Energiepreisen ebenfalls nicht enthalten. Diese werden im Namen und auf
Rechnung der Vorarlberger Energienetze GmbH zusétzlich in Rechnung gestellt.

Gaskennzeichnung ~ Vkw Kundenservice -
Zeitraum 1.1.2023 bis 31.12.2023 gemaB § 130 Abs. 9 GWG 2011 und bei Fragen gerne flUr Sie da.
Gaskennzeichnungsverordnung. :
Energietrager illwerke vkw AG Ihr Produkt @ 05574 9000

Erdgas

Erdgas unbekannter Herkunft 99,35 % @ vkw.at/kontakt
: :
Biomethan | 065% :

vkw.at

CO,-Emissionen: 199,69 g/kWh

201,00 g/kWh .
9 illwerke vkw AG

WeidachstraBe 6
6900 Bregenz

Vorarloerg, 05/2024



Allgemeine Hinweise:

Bei jahrlich abgerechneten Anlagen erfolgt die monatliche mengenmaBige Abgrenzung nach dem fur diese Anlage hinterlegten standardisierten Lastprofil.

Teilzahlungsbetrag: Der Jahrespreis zur Berechnung des Teilzahlungsbetrags wird ausgehend vom aktuellen Monatspreis hochgerechnet. Aufgrund der
monatlichen Preise wird empfohlen, den Teilzahlungsbetrag regelméaBig zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen. Anpassungen kdnnen jederzeit unter
www.vkw.at oder beim vkw Kundenservice vorgenommen werden.

Berechnungsbeispiel des Energie Verbrauchspreises:

Der Energie Verbrauchspreis fur Januar 2024 wird aus dem Borsenpreis, somit Mittelwert aller Settlementpreise vom 1.12.2023 bis zum 15.12.2023
(38,244 Euro/MWHh) dividiert durch 10 (zur Umrechnung von Euro/MWh auf Cent/kWh), mal 1,3 (Verbrauchsfaktor) gebildet. Daraus ergibt sich ein
gerundeter Verbrauchspreis von 4,972 ct/kWh exkl. 20 % USt.

Vergleichsrechnung Energiekosten zwischen den Produkten ,,Erdgas Standard“ und ,,Erdgas Float*

Beispielrechnung als Vergleich zwischen dem Standardprodukt ,Erdgas Standard” und ,Erdgas Float* flr einen Liefermonat mit 1.000 kWh Erdgasverbrauch.

Produkt ,Erdgas Standard“ - Monatliche Kosten auf Basis von 1.000 kWh Erdgasverbrauch

Erdgas Standard | Preis Kosten

Grundpreis Energie (netto) 28,80 EUR/Jahr 2,40 EUR
Verbrauchspreis Energie (netto) 5,48 ct/kWh nach Rabatt 54,80 EUR
20 % Umsatzsteuer 11,44 EUR
Kosten gesamt (brutto): 68,64 EUR

Produkt ,,Erdgas Float “ - Monatliche Kosten auf Basis Monatspreis Januar 2024 (Erdgasverbrauch 1.000 kWh)

Erdgas et

Grundpreis Energie (netto) 36,00 EUR/Jahr 3,00 EUR
Verbrauchspreis Energie (netto) 4,972 ct/kWh 49,72 EUR
20% Umsatzsteuer 10,42 EUR
Kosten gesamt (brutto): 62,55 EUR

In der oben angefuhrten Vergleichsrechnung der Energiekosten sind Netzentgelte, Gasspeicherumlage sowie gesetzliche Abgaben nicht enthalten.



Informationsblatt

§ 125 (4) GWG, § 127 (2) GWG und § 4 FAGG

ilwerke vkw AG, WeidachstraBBe 6, 6900 Bregenz
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Energie flr Generationen.

Kontakt: +43 5574 9000; kundenservice@vkw.at; www.vkw.at

UID-Nr.: ATU 36737402

Vertragsgegenstand

Die illwerke vkw liefert den Gesamtbedarf an Energie an die im Lieferver-
trag angeflhrte Verbrauchsstelle des Kunden. Der Beginn der Lieferung
ergibt sich aus dem Liefervertrag. Die Erbringung von Netzdienstleistungen
(Netzzutritt und Netznutzung) ist mit dem &rtlich fir die Verbrauchsstelle
zustandigen Netzbetreiber im Netzzugangsvertrag zu vereinbaren und nicht
Gegenstand des Liefervertrags. Ein aufrechter Netzzugangsvertrag ist Vor-
aussetzung fur die Belieferung der Verbrauchsstelle.

Vertragsdauer und Vertragsgrundlagen

Die Lieferung beginnt, gemaB Liefervertrag, nach Eingang der Bestellung
zum frihest mdglichen Zeitpunkt nach den Marktregeln, frihestens je-
doch zum vom Kunde gewunschten Lieferbeginn. Die illwerke vkw ver-
standigt den Kunden durch die Zusendung der Vertragsbestatigung Uber
das Datum des Lieferbeginns. Sofern im Einzelfall nichts anderes verein-
bart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann
vom Kunden unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Wochen und
von illwerke vkw unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von acht Wochen
schriftlich gekindigt werden. Dem Vertrag zu Grunde liegen die vor Ver-
tragsabschluss Ubermittelten/zur Kenntnis gebrachten Allgemeinen Erd-
gaslieferbedingungen (AELB) flr Haushaltskunden und Kleinunternehmen
und sind einsehbar unter www.vkw.at/aelb. Die Voraussetzungen der von
der illwerke vkw an den Kunden gelieferten Energie ergeben sich aus dem
vereinbarten Produktblatt. Die physikalische Qualitat der aus dem Netz ab-
genommenen Energie richtet sich nach der vom 6rtlichen Netzbetreiber zur
Verflgung gestellten Qualitat.

Preise

Die Energiepreise sind im mit dem Kunden im Liefervertrag vereinbarten
Produktblatt angefuhrt. Dieses ist auch unter www.vkw.at oder beim vkw
Kundenservice erhaltlich. Es gelten die Preise im Produktblatt zum Zeit-
punkt des Abschlusses des Lieferertrages. Als Konsument (It. KSchG)
beachten Sie bitte die Index-Ausgangswerte zur Wertsicherung der Ener-
giepreise im Produktblatt. Die aktuellen Index-Vergleichswerte und weitere
Informationen erhalten Sie unter www.vkw.at/erdgasindex oder beim vkw
Kundenservice. Nicht Gegenstand des Liefervertrags und im Energiepreis
nicht enthalten sind die vom Kunden dem zustandigen Netzbetreiber ge-
schuldeten Entgelte flr die Erbringung von Netzdienstleistungen aus dem
Netzzugangsvertrag und Steuern, Abgaben, Gebulhren, Beitrage, Zuschla-
ge sowie Zahlungsverpflichtungen aus Férderungen, die nach Gesetz, Ver-
ordnung oder behordlicher Verfugung auf den Bezug von Erdgas anfallen
und von illwerke vkw im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Netzbe-
treibers mit abgerechnet werden.

Abrechnung und Zahlung

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der vom Netzbetreiber ermittelten Ver-
brauchswerte. Die Rechnungslegung Uber das von illwerke vkw gelieferten
Erdgases an den Kunden erfolgt in der Regel jahrlich. Die illwerke vkw darf
monatliche Teilbetragszahlungen zu festgelegten Falligkeiten fordern und
kann auch andere Teilzahlungszeitraume mit dem Kunden vereinbaren. Der
Kunde hat in jedem Fall das Recht, eine Zahlung in monatlichen Teilbetra-
gen zu verlangen. Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Erhalt zur Zahlung
fallig. Zahlungsoptionen sind SEPA-Lastschrift, BankUberweisung oder
Zahlschein. Die Falligkeiten monatlicher Teilbetragszahlungen ergeben sich
aus dem im Vorhinein fur die jeweilige Abrechnungsperiode bekannt ge-
gebenen Zahlungsplan. Bei Zahlungsverzug kénnen Verzugszinsen von vier
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz verlangt werden. Bei
einer Nachzahlung aus einer Verbrauchsabrechnung haben Sie das Recht
auf eine Ratenzahlung. Fur weitere Infos oder eine entsprechende Raten-
vereinbarung wenden Sie sich bitte an den vkw Kundenservice.

Verbrauchs-und Kosteninformation (§ 126b GWG)

Der Kunde erhélt, sofern er dies nicht ausdrticklich ablehnt, eine detaillierte
Verbrauchs-und Erdgaskosteninformation. Ist kein intelligentes Messgerat
(Lastprofilzahler) installiert, stellt illwerke vkw dem Kunden gemaB § 126b
GWG 2011 die Verbrauchs- und Erdgaskosteninformation elektronisch im
Kundenportal gemeinsam mit der Rechnung bereit. Im Falle einer unterjah-
rigen Zahlerstandsbekanntgabe durch den Kunden an den Netzbetreiber
wird dem Kunden diese Information hochstens einmal vierteljahrlich kos-
tenlos innerhalb von zwei Wochen nach Einlangen der Verbrauchsdaten bei
der illwerke vkw elektronisch Ubermittelt.

Rucktrittsrecht

Fur Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) gel-
ten im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss insbesondere die Ruck-
trittsrechte des KSchG und des Fern-und Auswartsgeschaftegesetzes
(FAGG). Die Bedingungen, Fristen und die Vorgangsweise fiir die Auslibung
dieses Rechts werden dem Kunden vor Vertragsabschluss getrennt zur
Kenntnis gebracht und sind zudem einsehbar unter www.vkw.at/ruecktritt

Recht auf Grundversorgung (§ 124 GWG)

Sie haben das Recht, sich gegenlber jedem Lieferanten, der an lhrer Ad-
resse Erdgas an Haushaltskunden liefert, auf die Grundversorgung zu be-
rufen (§ 124 GWG 2011).

Wann kann die Grundversorgung relevant sein?

Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkei-
ten, wenn die Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereits ab-
geschaltet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferanten
zu finden, der bereit ist, einen Vertrag Uber die Belieferung mit Erdgas mit
lhnen abzuschlieBen. Wenn Sie einem Erdgaslieferanten mitteilen, dass
Sie sich auf die Grundversorgung berufen, besteht fur diesen eine Pflicht
zur Grundversorgung. Sie werden dann zum Grundversorgungs-Tarif die-
ses Lieferanten beliefert. Wenn Sie sich gegentiber einem Lieferanten auf
die Grundversorgung berufen, ist auch Ihr Netzbetreiber dazu verpflichtet,
seine Dienstleistungen zu erbringen und damit Ihre Belieferung mit Erd-
gas zu ermdglichen. Auch illwerke vkw bietet eine Grundversorgung an.
Néhere Informationen Uber die Grundversorgung, zum Beispiel Uber unse-
ren Grundversorgungs-Tarif oder zur maximalen Hohe einer Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, finden Sie unter www.vkw.at/erdgas-grundver-
sorgung-privat und unter www.e-control.at/grundversorgung.

Fragen und Beschwerden

Fur Anfragen und Beschwerden zum Liefervertrag steht dem

Kunden der vkw Kundenservice (+43 5574 9000; kundenservice@vkw.at)
zur Verfigung. Weiters kénnen Kunden Streit-oder Beschwerdefalle gemai
§ 26 Energie-Control-Gesetz schriftlich der Schlichtungsstelle der E-Con-
trol Austria vorlegen: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle, Rudolf-
splatz 13a, 1010 Wien, E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at,

Fax: +43 (1) 24724-900.

Entschadigungs-und Erstattungsregelungen:

Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden,
muss illwerke vkw den zu viel bezahlten Betrag rlckerstatten oder der Kun-
de den zu wenig berechneten Betrag nachzahlen. Anspriiche auf Richtig-
stellung sind langstens auf den Verbrauch des laufenden und der drei vor-
ausgegangenen Kalenderjahre beschrankt, wobei bereicherungsrechtliche
Anspriche von Haushaltskunden davon unberUhrt bleiben.

Diese Informationen stellen nur Kurzzusammenfassungen der tatsachlich
verfugbaren Informationen und Vertragsinhalte dar. Naheres finden Sie in
unseren AELB und in den verwiesenen Dokumenten.


http://www.vkw.at/aelb
http://www.vkw.at
http://www.vkw.at/erdgasindex
http://vkw.at/ruecktritt
http://www.vkw.at/erdgas-grundversorgung-privat
http://www.vkw.at/erdgas-grundversorgung-privat
http://www.e-control.at/grundversorgung
http://www.vkw.at

