
Datenschutzinformationen
für Kantinenbesucher der illwerke vkw

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über Ihre Rechte bei der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch uns. Diese Information erfolgt gemäß Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 
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1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich bei Fragen wenden? 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: für Sie als Vertragspartner der illwerke vkw: illwerke vkw, Weidachstraße 6, 6900 Bregenz, Österreich, 
Firmenbuchnummer 59202m.

Für Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter per Post unter der oben genannten Adresse des jeweiligen Verant-
wortlichen – mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“ – oder per E-Mail an  datenschutz@illwerkevkw.at oder unter der Telefonnummer +43 5574 601 
gerne zur Verfügung.

2. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen diese Daten?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Wertkartenbestellung und- verwendung von Ihnen erhalten. 

Zu diesen personenbezogenen Daten zählen: 
Identifikationsdaten (Vorname, Nachname, Firmenname), Kontaktdaten (Telefonnummer, Mail-Adresse) und die Buchungen auf der Karte (Datum, Zeit-
stempel, Auswahl etc.)
Wir erfassen nur die notwendigen Daten, das heißt, dass im Einzelfall auch mit weniger als den oben beschriebenen Daten das Auslangen gefunden 
werden kann. 

3. Aufgrund welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken erfolgt die Datenverarbeitung?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Vertragserfüllung, Abrechnung (Erwerb von Kantinenessen) und aufgrund berechtigter Interessen, bei 
denen Ihre Interessen an Geheimhaltung nicht überwiegen.
• Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO): 
 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer vertraglichen Pflichten, insbesondere zur Durchführung unserer Verträge 
 mit Ihnen.

4. An wen werden Ihre Daten weitergegeben?
Wir übermitteln keine personenbezogene Daten.

5. Wie lange werden Ihre Daten verarbeitet und gespeichert?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten bloß so lange dies notwendig ist. Sobald Ihre Daten nicht mehr benötigt werden, werden diese auto-
matisiert gelöscht. Wir speichern die für die Vertragserfüllung notwendigen personenbezogenen Daten jedenfalls für die Dauer der gesamten Vertrags-
beziehung sowie darüber hinaus gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. 

6. Welche Rechte stehen Ihnen zu? 

Auskunftsrecht
Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, haben Sie das Recht auf Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfänger dieser personenbezogenen Daten, Speicherdauer, Ihnen zustehende Rechte, die Herkunft der 
personenbezogenen Daten sowie das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung. Diese Auskunft ist einmalig kostenlos. 

Berichtigung und Löschung
Sie sind berechtigt, die Berichtigung von falschen oder unvollständigen personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, zu verlangen. Sie sind berechtigt, 
die Löschung personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu verlangen, sofern die Verarbeitung der Daten nicht rechtmäßig erfolgt und keine rechtlichen 
Verpflichtungen unsererseits gegen die Löschung sprechen. 

Einschränkung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, die Einschränkung der Verarbeitung ihrer Daten zu verlangen.

Datenübertragbarkeit
Sie sind berechtigt, die Übertragung Ihrer Daten, die Sie an uns bereitgestellt haben, in einem von uns bestimmten strukturierten, gängigen und maschi-
nenlesbaren Format verlangen. Sie haben das Recht, dass die personenbezogenen Daten von uns direkt an einen Verantwortlichen übermittelt werden, 
soweit dies technisch machbar ist.
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Widerspruch
Auch wenn die Daten zu Ihrer Personen richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, können Sie bei der Verarbeitung dieser 
Daten in besonderen, von Ihnen begründeten Einzelfällen widersprechen. Sie können auch jederzeit Widerspruch gegen die Übermittlung von Direkt-
werbung erheben.

Die betroffenen Personen können sämtliche Rechte per Post unter der Adresse des für die Verarbeitung Verantwortlichen (siehe Punkt 1) mit dem Zusatz 
„Datenschutzbeauftragter“ oder durch ein E-Mail an datenschutz@illwerkevkw.at ausüben. Die betroffenen Personen müssen sich identifizieren und zur 
Identifikation beitragen, damit sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsächlich an die betroffene Person gegeben wird.

Beschwerde
Auch wenn die Daten zu Ihrer Personen richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, können Sie bei der Verarbeitung dieser 
Daten in besonderen, von Ihnen begründeten Einzelfällen widersprechen. Sie können auch jederzeit Widerspruch gegen die Übermittlung von Direktwerbung 
erheben.

Die betroffenen Personen können sämtliche Rechte per Post unter der Adresse des für die Verarbeitung Verantwortlichen (siehe Punkt 1) mit dem Zusatz 
„Datenschutzbeauftragter“ oder durch ein E-Mail an datenschutz@illwerkevkw.at ausüben. Die betroffenen Personen müssen sich identifizieren und zur 
Identifikation beitragen, damit sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsächlich an die betroffene Person gegeben wird.
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