
Datenschutzinformationen
für Zutrittsmanagement und Bildaufnahmen

Mit diesen Hinweisen möchten wir Sie über Ihre Rechte bei der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten informieren. Diese Information erfolgt gemäß Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
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1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich bei Fragen wenden? 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist:

•	 für Kameras der illwerke vkw die illwerke vkw Aktiengesellschaft, Weidachstraße 6, 6900 Bregenz, Österreich, Firmenbuchnummer 59202m,
•	 für Kameras von voralberg netz die Vorarlberger Energienetze GmbH, Weidachstraße 10, 6900 Bregenz, Österreich, Firmenbuchnummer 213098f,
•	 für Kameras der illwerke vkw Deutschland die illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstraße 19, 88161 Lindenberg, Deutschland und
•	 für Kameras der Golm Silvretta Lünersee Tourismus, die Golm Silvretta Lünersee Tourismus GmbH, Weidachstraße 6, 6900 Bregenz, Österreich. 

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten oder sonstigen datenschutzrechtlichen Anliegen stehen Ihnen unsere Datenschutzbeauftragten per Post unter der 
oben genannten Adresse des jeweiligen Verantwortlichen – mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“ – oder per E-Mail an datenschutz@illwerkevkw.at 
gerne zur Verfügung.

2. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen diese Daten?
	 a) Zutrittsmanagement und Besucherverwaltung
	 Als Besucher, externer Dienstleister oder externer Mitarbeiter stellen Sie uns gegebenenfalls Ihre Kontakt- bzw. Adressdaten zur Verfügung. Durch die 	
	 Verwendung der Einrichtung des Zutrittsmanagements (Zutrittskarten) werden zum Zeitpunkt des Betretens und Verlassens bestimmter Räumlichkeiten  
	 Ihre Daten erfasst.

	 b) Videoüberwachung
	 Unsere Betriebsgelände und -gebäude werden großräumig mittels Bild- und Videoaufnahmen überwacht. Dadurch wird Bildmaterial erfasst, auf 
	 welchem auch Sie als Person möglicherweise erkennbar sind. Eine mögliche Videoüberwachung ist immer an der Beschilderung erkennbar.

3. Aufgrund welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken erfolgt die Datenverarbeitung?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten – sofern nicht Ihre Interessen an der Geheimhaltung überwiegen – aufgrund berechtigter Interessen nach 
Art 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO zur Wahrung des Hausrechtes, zum Personen- und Objektschutz, zum Schutz kritischer Infrastruktur, der Authentifi-
zierung, der Vermeidung von unberechtigtem Zutritt, aus Sicherheitsgründen und Dokumentationszwecken. Ebenso erfolgt eine Verarbeitung allenfalls zur 
Geltendmachung rechtlicher Ansprüche, der Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten und bei behördlichen Anweisungen. Außerdem zur Verhinderung 
und Aufklärung von Straftaten und aus Gründen der Öffentlichkeitsarbeit und zu bestimmten Anlässen zur Übertragung von Bildern für Presseveranstal-
tungen, interne und externe Veranstaltungen sowie Messen.

4. An wen werden Ihre Daten weitergegeben?
Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Es erhalten nur diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, welche diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 
benötigen. 

Eine Übermittlung erfolgt bei Bestehen einer rechtlichen Verpflichtung oder bei durch Ermittlungsbehörden angeordneten Zugriffen zur Verfolgung von 
Straftaten und Ordnungswidrigkeiten.

Wir übermitteln personenbezogene Daten innerhalb des Konzerns der illwerke vkw nur soweit dies für die Erfüllung der oben genannten Zwecke erforder-
lich ist. Dies gilt insbesondere zwischen den in Punkt 1 aufgelisteten Verantwortlichen. 

Darüber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (z.B. Dienstleister für Objekt- und Eigentumsschutz) Ihre Daten, sofern dies erforderlich 
ist. Sämtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und diese nur im Rahmen der Beauftragung durch uns 
zu verarbeiten.

5. Wie lange werden Ihre Daten verarbeitet und gespeichert?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur solange dies notwendig ist. Sobald Ihre Daten nicht mehr benötigt werden, werden diese automatisiert 
gelöscht oder anonymisiert. Wir speichern die Bildaufnahmen grundsätzlich für die zugelassene Dauer von 48 Stunden (Ausnahme: Kraftwerks-Bescheid 
für höchstens 120 Stunden).

6. Welche Rechte stehen Ihnen zu? 
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Auskunftsrecht
Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, haben Sie das Recht auf Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verar-
beiteten personenbezogenen Daten, die Empfänger dieser personenbezogenen Daten, Speicherdauer, die Herkunft der personenbezogenen Daten sowie 
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung. 

Berichtigung und Löschung
Sie sind berechtigt, die Berichtigung von falschen oder unvollständigen Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie sind zudem be-
rechtigt, die Löschung solcher personenbezogener Daten zu verlangen, sofern die Verarbeitung der Daten nicht rechtmäßig erfolgt und keine rechtlichen 
Verpflichtungen unsererseits gegen die Löschung sprechen. 

Einschränkung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, die Einschränkung der Verarbeitung ihrer Daten zu verlangen.

Datenübertragbarkeit
Sie sind berechtigt, die Übertragung Ihrer Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem von uns bestimmten strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zu verlangen. Sie haben das Recht zu verlangen, dass die personenbezogenen Daten von uns direkt an einen Verantwortlichen übermit-
telt werden, soweit dies technisch machbar ist.

Widerspruch
Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung dieser Daten 
in besonderen, von Ihnen begründeten Einzelfällen widersprechen. Sie können auch jederzeit Widerspruch gegen die Übermittlung von Direktwerbung 
erheben.

Ausübung der Betroffenenrechte
Die betroffenen Personen können sämtliche Rechte durch Kontaktaufnahme an das verantwortliche Unternehmen – wie in Punkt 1 beschrieben – aus-
üben. Die betroffenen Personen müssen sich identifizieren und zur Identifikation beitragen, damit sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsächlich an 
die betroffene Person gegeben wird.

Beschwerde
Österreich: Sie haben das Recht, bei der Österreichischen Datenschutzbehörde, Barichgasse 4042, 1030 Wien, +43 1 531 15202525, 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at eine Beschwerde einzulegen, wenn Ihre Rechte zum Datenschutz verletzt werden.

Deutschland: Sie haben das Recht, beim Bayerischen Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach, +49 (0) 981 53 1300, 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de, eine Beschwerde einzulegen, wenn Ihre Rechte zum Datenschutz verletzt werden. 

Zudem haben Sie das Recht sich bei der Aufsichtsbehörde Ihres Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes zu beschweren.

Die Änderung der Datenschutzerklärung ist ausdrücklich vorbehalten. Die aktuelle Fassung ist unter https://www.vkw.at/datenschutz jederzeit abrufbar.
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